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Vézena pani Kubickova,

zacatkem meésice Cervna spolecnost, ktera pro Dopravni podnik meésta DéCina, a.s.
zajiStuje platebni sluzby, Celila sofistikovanym DDoS Utokim. Vzhledem k tomu, Ze
odbavovaci systém, ktery akceptuje bankovni karty, je velmi Gizce provazan s platebnim
feSenim této spolecnosti, mél tento hackersky utok bohuzel dopady i do odbavovaciho
systému. Tato mimofadné a ndmi nezavinéna udalost ovlivnila konzistenci a kvalitu dat
¢asti odbavovaciho systému, ktery je provazan s bankovnimi sluzbami. Tato data
postupné rekonstruujeme s nasazenim vSech dostupnych zdroji. Z tohoto diivodu
vyjime¢né dochazi k tomu, Ze jsou platby za vice jednotlivych jizd strZzeny aZ dodate¢né
a to jednou souhrnnou ¢astkou.

V soucasné dobé€ jiz systémy funguji standardné. V souvislosti s touto mimoiadnou
udalosti jsme vSak s naSimi IT specialisty pfipravili nckterd opatfeni a upravy
odbavovaciho systému, kterd povedou k vyraznému zlepSeni ochrany proti takto
sofistikovanym typiim utokd.

Dékujeme za pochopeni a zaroven se omlouvame za zptsobené komplikace.

S pozdravem

Miroslav Slavik
jednatel
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