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Omluva za vypadek v prijimani platebnich karet

Vazeni klienti,

velmi se vam omlouvame za vypadek nasich sluzeb v patek 9. ¢ervna.

Co se stalo?

Nase infrastructura celila sofistikovanému utoku DDoS, pfri kterém je
na nas presmérovano obrovské mnozstvi pozadavk(. Cilem tohoto
utoku neni odcizeni dat, ale zahlceni a preruseni sluzeb. Aktivovali
jsme takova technicka opatreni, ktera umoznuji vétSinu nelegitimniho
provozu odfiltrovat a z vétsi ¢asti opét danou sluzbu (nasi platebni
branu) zpfistupnit. Z tohoto ddvodu jste mohli pozorovat kolisani
dostupnosti nasi platebni brany v rozsahu od 40 do 70 %.

Chtéli bychom Vas ujistit, Ze bezpecnost plateb nebo jakychkoliv
udajl nebyla nijak narusena. Cilem utoku bylo narusit dostupnost
nasich sluZeb. Tuto udalost jsme také predali Ufadu pro vyetfovani
kybernetické kriminality, ktery ve spoluprdci s Policii CR cely incident
nyni prosetruje.

Chapeme Vase rozhorceni nad tim, Ze se Vasim zakaznikiim
nepodafilo zaplatit.

Dékujeme za pochopeni a velmi se omlouvame za komplikace.

Global Payments



