DOPRAVNI PODNIK MESTA DECINA AS.
Délnicka 106, D&&in VI, PSC 405 29

Z:APSANA \Y% OBC,HO[)NiM REJSTRIKU \{EDENEM
KRAJSKYM SOUDEM V USTi NAD LABEM, ODDIL B, VLOZKA 651

V Décine 13. 7. 2023

Vazeni cestujici,

z diivodu ¢ervnového hackerského ttoku na spolecnost Global Payments s.r.o., ktera
zajiSt'uje vase platby za jizdné provedené bankovni kartou a S tim spojenych nasledki se
neprovedly v obdobi 9.6. — 6.7. 2023 vase platby za jizdné.

Tyto platby probihaji zpétné€ az od 7. 7. 2023 Casto v souctech (vice plateb v jedné Castce).

Dofeseni této, pro vSechny velmi nepfijemné situace, bude ukonceno do 18. 7. 2023.

Omlouvame se Vam za zplsobené komplikace. Na vaSe dotazy vam odpovi nas pracovnik,
ktery vam zasle rozpad jizdného dle jednotlivych dat uskuteénéni.
Své dotazy a zadosti smérujte na adresu info@dpmdas.cz

Strzené Castky si sami mizete pieckontrolovat na adrese www.dpmdas.cz/vf, kde po zadani
kodu, ktery naleznete umistén v textu u detailu transakce (zacinajici ,,*9°), se vam zobrazi
rozpad uhrazeného jizdného.

Vyjadteni spole¢nosti, které zpracovavaji platby a které tento hackersky utok zasahl je
umistén na www.dpmdas.cz

Omlouvame se vSem za zplisobené nepiijemnosti a Véfime, ze se podobna situace jiz
nebude opakovat.
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